
คู่มือส ำหรับผู้ใช้บริกำร   

ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ https://com-services.nsru.ac.th/ 

1.หน้ำหลักของระบบ  

 

2.เข้ำสู่ระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.หน้ำแรกเมื่อเข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

                    3.1 ส่วนที่ 1  คลิกเลือกประเภทกำรแจ้งซ่อม 

                    3.2 ส่วนที่ 2 รำยกำรแจ้งซ่อมของฉัน 

ส่วนที ่1 

ส่วนที ่2 



 

3.1 ส่วนที่ 1  คลิกเลือกประเภทกำรแจ้งซ่อม 

      หน้ำฟอร์มกำร แจ้งซ่อมอุปกรณ์/ติดต้ังซอฟแวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

      หน้ำฟอร์มกำร แจ้งซ่อมอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       กำรแจ้งซ่อมผู้ใช้บริกำร สำมำรถจัดกำรข้อมูลในหน้ำฟอร์มได้ดังนี้ 

         1) เลือกประเภทกำรแจ้งซ่อม 

         2) สำมำรถแก้ไขข้อมูลกำรติดต่อให้เป็นปัจจุบัน 

         3) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  

         4) กดยืนยนักำรแจ้งซ่อม– 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3.2 ส่วนที่ 2 รำยกำรแจ้งซ่อมของฉัน 

        ผู้ใช้บริกำรสำมำรถจัดกำรข้อมูลต่ำง ๆ  

        1) สำมำรถดู แก้ไขรำยละเอียดกำรแจ้ง หรือ ลบรำยกำรของตนเองได้  

        2) สำมำรถติดตำมสถำนกำรด ำเนินกำรซ่อมได้  

        3) สำมำรถ พิมพ์รำยละเอียดกำรซ่อม ในรูปแบบไฟล์ PDF ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

4. ใบแจ้งซ่อมในรูปแบบ PDF 

 

 

 

 


